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INTRODUCCION

La Etica: Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en una
comunidad.

La Conducta: Manera de comportarse de una persona en una situacion determinada o en general.

Teniendo estos parametros que surgen como una actuacién de todos los Servidores Publicos, es-que
sabemos que los conflictos que se generan en cualquier area de la Administracion Publica, no se res elve
al negarlos o al aplicar férmulas especificas, por ello, resulta necesario promover soluciones acordes! a los
problemas que surgen en el momento que se presentan. \

En cualquier actividad administrativa o sustantiva que se realiza en el H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, la
Etica y la Conducta siempre debe estar presente. Por ello, surge la necesidad de crear un Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Intereses que permita aplicar algunos procedimientos, a fin de resolver
controversias o conflictos éticos y verificar el cumplimiento de los valores del Municipio.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses del Municipio de Nezahualcoyotl tienen como
finalidad coordinar, dirigir y evaluar el entorno ético, el cual es relevante para cualquier persona y al interveni
las personas en una organizacion resulta fundamental su aplicacién en las instituciones.

Destaca que en cada decision que se toma dentro del H. Ayuntamiento, se involucra a la Etica y la Conduct
la cual se encuentra relacionada con la atenciéon que brindamos a las dependencias y organis
descentralizados, asi como al publico en general que asi lo solicite y la forma como nos desenvolvemos con *
nuestros compareros de trabajo.
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METODO DE EVALUACION

los Lineamientos de Etica y Conducta debera atender lo siguiente:

Evaluar las recomendaciones emitidas, analizando gravedad y en su caso reincidencia.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses de Nezahualcéyotl, para evaluar el cumplimiento de § \
Y

e En caso necesario, comunicar al Organo de Control Interno, de las conductas de Servidores Pup
que conozca, con motivo de sus funciones, y que puedan constituir responsabilidad administrat
sean consideradas graves.

e Aplicar la encuesta de evaluacion interna a todos los servidores publicos del H. Ayuntamiento a fin de L
contar con elementos suficientes para evaluar el desempefio de los indicadores de cumplimiento de
los Lineamientos de Etica y Conducta. Lo anterior, durante el cuarto trimestre de cada afo.

e Evaluar el desempefio de los indicadores de cumplimiento de los Lineamientos de Etica y Conducta.
e Analizar los resultados de los indicadores de cumplimiento de los Lineamientos de Etica y Conduct
del Municipio de Nezahualcoyotl, y en su caso, emitir las recomendaciones de mejora necesarias.
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Lineamientos de

42019, Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, El Caudillo del Sur”

DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL 2019-2021

Existen lineamientos

Ejemplar de los

ineamientos

Valor

2BIF-ZDR
Ciudad e Todos

Eticay Conducta | en el Ayuntamiento lineamientos de Eticay absoluto
Conducta
Quejas Numero de quejas Queja Suma de las Valor
presentadas por recibidas quejas recibidas absoluto
incumplimiento de
los lineamientos
Quejas Quejas a las que se Queja Quejas Porcentaje | Reduccion
procedentes de seguimiento procedentes
debido a
incumplimiento a los
lineamientos
Cumplimiento de | Evaluar el grado de Valores Valores Porcentaje | Incremento
valores cumplimiento de los cumplidos/valor <
contenidos en los | valores contenidos es totales
Lineamientos en los lineamientos contenidos en
los lineamientos
Recomendaciones | Analizar y disminuir | Recomendaciones Suma de las Valor Reduccién
emitidas por el el numero de recomendacion absoluto
CEtPCIN recomendaciones es emitidas por
emitidas por el el CEyPCIN
CEyPCIN

Nezahualcéyot! Estadp de México, Conmutador$7169070 Etx. 2302
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ENCUESTA DE EVALUACION INTERNA

1. ¢ El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses del Municipio de Nezahualcéyotl le informé de
la aprobacion y publicacion de los Lineamientos de Etica y Conducta?

0 Si
1 No
(1 No recuerdo

.

2. ¢ Los Lineamientos de Etica y Conducta se encuentran publicado en la pagina del Ayuntamiento?
O Si
0 No
1 No recuerdo
. f
3. ¢ Los Lineamientos de Etica y Conducta del H. Ayuntamiento son claros y manejan un lenguaje sencillo?
a Si

0 No

4. ;i Los Lineamientos de Etica y Conducta le permite recordar con facilidad los valores del H. Ayuntamiento?
0 Mucho
[ Regular
[ Poco

5. Viendo al H. Ayuntamiento como organizacion, /considera que se aplican los valores contenidos en los
Lineamientos de Etica y Conducta? /{/

[ Siempre
[ Casi siempre

[ A veces
\d
[J Nunca
6. . En su area de trabajo se aplican los valores del H. Ayuntamiento contenidos en los Lineamientos de Etica

y Conducta?

[ Siempre

1 Casi siempre .
0 A veces ,
[0 Nunca
. ¢, En su desempefio laboral aplica los valores contenidos en los Lineamientos de Etica y Conducta?
Siempre
[1 Casi siempre
[0 A veces \ i '

[ Nunca

e
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)
8. Marque como 1 los valores de los Lineamientos de Etica y Conducta aplicados con mas frecuencia en sus
actividades laborales, y con 0 los que no ha utilizado.

1 Eliminar la discriminacion ”
[ Objetividad {

0] Productividad

[ Responsabilidad

[ Aptitud

[ Evitar el conflicto de intereses

0 Aplicacion de recursos y rendicion de cuentas

1 Relaciones interpersonales
[ Empatia
9. ¢En algin momento ha sentido que existe discriminacion en el H. Ayuntamiento debido a su género,

preferencias personales u otros aspectos?
[] Siempre oA
[J Casi siempre

[ A veces ) ‘

[1 Nunca

10. ¢Considera que el personal del H. Ayuntamiento es objetivo y responsable en el desempefio us
actividades laborales? ~

[ Siempre

[J Casi siempre W

[ A veces y '

] Nunca & y

11. ¢ Se evalta el desempefio de sus actividades laborales, las de sus compaiieros de trabajo y las de sus
superiores?

[ Siempre

) Casi siempre
[ A veces

[0 Nunca

12. ¢ El personal que labora en el H. Ayuntamiento cuenta con las aptitudes, conocimientos y experiencia
necesarios para el desempefio de sus actividades laborales?
[ Siempre
[J Casi siempre /
01 A veces / ]
1 Nunca ;
/ ) //
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13. ¢ El personal del H. Ayuntamiento involucra sus intereses personales o de otra indole con el desempefio
de sus actividades?

[ Siempre \

[ Casi siempre

[ A veces

[0 Nunca

14. ¢ Los recursos asignados al H. Ayuntamiento se aplican de acuerdo con las disposiciones legales y [as
necesidades del area?

[ Siempre

) Casi siempre
1 A veces

1 Nunca

15. ¢ Su jefe inmediato y sus compafieros entienden las circunstancias externas o personales que pueden
repercutir en el desempefo de sus actividades laborales?

[ Siempre i
] Casi siempre

[0 A veces )

-~
1 Nunca Li
16. i, Conoce si se ha presentado alguna queja por el incumplimiento a los Lineamientos de Etica y Conducta?

O Si
0 No

17. ¢ Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el contenido de los Lineamientos de Etica
Conducta?

(] Hacerlo mas claro y sencillo '
(1 Adecuar los valores que contiene

[ Realizar una mayor difusién de su contenido
0] Mejorar el procedimiento de evaluacion

(1 Realizar reuniones para su difusion

[ Oftra:

Calle Faiséan N° 110 Col. BenitoJuérez,LP, 7000




Direccion
Contraloria
Municipal

Nezahualcoyotl )
“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, El Caudillo del Sur”

GLOSARIO DE TERMINOS

LINEAMIENTOS DE ETICA Y CONDUCTA: Instrumento emitido por el Titular del Organo de Control Interno,
para orientar la actuacion de los Servidores Publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones
ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de la
institucion, los cuales fueron aprobados el 19 de enero del 2018 y publicados en la Gaceta Municipal de
Gobierno de Marzo 2017, siendo ratificados en la Centésima Vigésima Tercera Sesion Ordinaria de Cabildo

del 03 de Octubre 2018 mediante acuerdo no. 374.
H. AYUNTAMIENTO: Honorable Ayuntamiento de Nezahualcoyot

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES: Grupo colegiado creado al interior
del H. Ayuntamiento, para coadyuvar en la emision, aplicacion y cumplimiento de los lineamientos de Etica y
Conducta, en el que se contemplan las acciones permanentes para identificar y delimitar las conductas que
en situaciones especificas en relacién a las conductas que deberan observar los Servidores Publicos en el

desempefio de sus empleos, cargos o0 comisiones.

LINEAMIENTOS DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES: Lineamiento
generales que establecen la conformacién y funcionamiento interno de quienes integran el CEyPCIN, para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los
Servidores Publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, y que fueron aprobados el 29 de
octubre 2018 en sesion de Instalacién del CEyPCIN 2016-2018, y ratificados el 30 de enero 2019 en sesion
de instalacion del CEyPCIN 2019-2021.

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL: Organo de Control Interno encargado de vigilar que la
Administracion Publica Municipal se conduzca en apego a las normas y disposiciones legales aplicables y con
atribuciones conferidas en el Articulo 112 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México y Municipios,
Articulo 36 del Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de Nezahualcoéyotl, Estado
México y Articulo 214 del Bando Municipal de Nezahualcoyotl 2019

POR LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DEL
H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL 2019 — 2021 /)

j9/ffe/la Rosa Garcia Alejandro Barrios Padilla

omité de Eticay Secretario Técnico del Comité de Etica y
p Conflicto de intereses Prevencion de Conflicto de intereses
~—
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Con voz y voto

L.C.P~Sonia Lopez Herrera
Vocal a nte del Comité de Eticay
Prevencién de Conflicto de intereses

Con voz y voto

—

Con voz y voto

Vécal Permanenté del Comité de Etica y
revencion de Qonflicto dé intereses

;@o

Jorge Jesuj Martinez Flores

C. Robérto Pérez Ortiz
Vocal permanente del Comité de Eticay
Prevencion de Conflicto de intereses

|

Con voz y voto

s

1z

C. Za uuer
Vocal permanente del Comlté de Eticay
Prevencién de Conflicto de Intereses

LicF&lix Edmundo Gonzalez Carifio
Vocal permanente de| Comité de Eticay
Prevencién de Conflicto de intereses
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Con voz y voto

Vocal permanente del Comité de Eticay
Prevencion de Conflicto de intereses

Lic. Joaquina Navarrete Conteras

Con voz

C. Juan Martin Pérez Chavez
Vocal de area Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de intereses

Con voz

C. Emmanuel Vargas Araoz
Vocal de area Comité de Eticay
Prevencién de Conflicto de intereses

Con voz

<

C.D, € Sanchez Garcia
de area Comité de Eticay
Prevencion de Conflicto de intereses

Lic,José Jorge Amador Amador
Vocal de area Comité de Eticay
Prevencion de Conflic i
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Con voz
C. Enfiqug/Castellanos Sanchez Lic. Ricardo Armando Ordiano Pérez
Vocal d€ drea Comité de Eticay Vocal de area Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de intereses Prevencion de Conflicto de intereses M

Con Yoz Con voz y
{

—
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